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1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini menuntut lembaga 

pendidikan tinggi untuk terus meningkatkan kualitas penyampaian informasi kepada 

publik. Media sosial menjadi salah satu kanal komunikasi yang efektif, cepat, dan 

luas dalam menjangkau masyarakat, calon taruna/taruni, mitra kerja, serta 

stakeholder lainnya. 

Tim Humas Politeknik Penerbangan Surabaya memanfaatkan berbagai platform 

media sosial (Instagram, Facebook, TikTok, dan YouTube) sebagai sarana 

publikasi, promosi, dan edukasi guna mendukung visi dan misi institusi serta 

mewujudkan pelayanan informasi publik yang transparan, akuntabel, dan mudah 

diakses. 

 

2. MAKSUD DAN TUJUAN 

Maksud 

Menyusun laporan tahun kegiatan media sosial sebagai bentuk 

pertanggungjawaban, evaluasi, dan bahan perencanaan strategi komunikasi di 

tahun berikutnya. 

Tujuan 

1. Mendokumentasikan seluruh kegiatan pengelolaan media sosial sepanjang tahun 

2024. 

2. Mengevaluasi capaian performa media sosial berdasarkan indikator engagement, 

reach, followers, dan kualitas konten. 

3. Meningkatkan citra positif Politeknik Penerbangan Surabaya di mata publik. 

4. Menyediakan data dan analisis sebagai dasar pengambilan kebijakan komunikasi 

di tahun 2025. 
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3. DASAR HUKUM 

1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

2. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

3. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 72 tahun 2010 tentang Standar 

Prosedur Operasional Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian 

Perhubungan 

4. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 123/PMK.05/2020 tentang Pengelolaan 

BLU 

5. PM No.99 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Politeknik 

Penerbangan Surabaya 

 

4. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup laporan ini meliputi: 

• Pengelolaan dan publikasi konten pada platform media sosial resmi Politeknik 

Penerbangan Surabaya. 

• Analisis capaian media sosial sepanjang tahun 2024. 

• Dokumentasi bentuk kegiatan komunikasi digital (publikasi acara, capaian 

prestasi, informasi akademik, dan kampanye institusional). 

• Rekomendasi untuk pengembangan media sosial tahun berikutnya. 
 

 

 

5. HASIL YANG DIHARAPKAN 

1. Terciptanya citra positif dan reputasi yang baik bagi Politeknik Penerbangan 

Surabaya. 

2. Meningkatnya jumlah pengikut, engagement rate, serta jangkauan informasi ke 

publik. 

3. Meningkatnya kesadaran masyarakat mengenai program, kegiatan, dan 

keunggulan kampus. 

4. Tersusunnya laporan yang dapat menjadi acuan untuk perbaikan strategi 

komunikasi digital di tahun selanjutnya. 
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6. PELAKSANAAN KEGIATAN 

a. Metode Pelaksanaan 

Pengelolaan media sosial dilakukan melalui strategi komunikasi digital dengan 

pendekatan: 

• Informasi: menyajikan informasi resmi, transparan, dan terkini. 

• Edukasi: memberikan konten yang bersifat pembelajaran, motivasi, serta 

kampanye literasi. 

• Promosi: mempromosikan program studi, kegiatan taruna, serta prestasi kampus. 

• Interaktif: membangun komunikasi dua arah dengan pengikut melalui komentar, 

pesan, maupun fitur interaktif. 

b. Tahapan Kegiatan 

A. Pelayanan Informasi Publik 

1) Persiapan Pelaksanaan 

Menyusun Daftar Informasi Publik (DIP) yang dimiliki PPID Pelaksana UPT 

Poltekbang Palembang untuk diklasifikasikan menjadi informasi yang tersedia 

setiap saat, secara berkala, serta merta maupun dikecualikan. 

2) Pelaksanaan 

Mencatat registrasi pemohon, proses permohonan informasi hingga 

pemberitahuan tertulis pengambilan informasi maupun permintaan perpanjangan 

pemenuhan informasi maupun penolakan informasi. 

3) Laporan Pelaksanaan 

Hasil akhir pelayanan informasi berupa tanda bukti pengambilan informasi. 
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B. Pengelolaan Media Sosial 

• Perencanaan: menyusun kalender konten dan strategi distribusi. 

• Produksi Konten: pembuatan materi berupa poster, video, foto, dan narasi. 

• Publikasi: mengunggah konten pada waktu yang tepat sesuai target 

audiens. 

• Monitoring & Evaluasi: melakukan pengawasan, analisis insight, serta 

evaluasi capaian bulanan. 

Selama tahun 2024, Tim Humas telah: 

• Menerbitkan rata-rata 25–30 postingan per bulan di seluruh platform. 

• Melakukan liputan langsung kegiatan akademik, kedinasan, dan prestasi 

taruna/taruni. 

• Mengadakan kampanye digital tematik seperti Hari Pendidikan Nasional, HUT 

RI, Hari Perhubungan, dan HUT Politeknik Penerbangan Surabaya. 

• Meningkatkan jumlah pengikut di Instagram, TikTok, dan YouTube dibanding 

tahun sebelumnya. 
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C. Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 

1) Persiapan Pelaksanaan 

Mencatat dan mengkasifikasikan jenis pengaduan masyarakat sesuai dengan 

kriteria penanganan pengaduan dan pelayanan informasi (langsung ditanggapi, 

monitor, tindaklanjut) 

2) Pelaksanaan 

Meneruskan pengaduan masyarakat kepada unit terkait untuk dijawab maupun 

menjadi aspirasi 

3) Laporan Pelaksanaan 

Pemberian tanggapan pengaduan masyarakat melalui web portal 

https://ppid.poltekbangsby.ac.id/keberatan-info.php maupun disampaikan langsung 

ke kampus Poltekbang Palembang di Jl. Jemur Andayani I No.73, Siwalankerto, 

Kec. Wonocolo, Surabaya, Jawa Timur 60236. 

 

https://ppid.poltekbangsby.ac.id/keberatan-info.php


 
 

Gambar 1. Tampilan Menu Permohonan Keberatan Informasi - Website PPID 
 

 

Gambar 2. Pemberian Layanan Informasi 
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7. PENUTUP 

Laporan tahunan kegiatan media sosial tahun 2024 ini merupakan bentuk evaluasi 

kinerja Tim Humas dalam menyebarluaskan informasi, menjaga citra, dan 

meningkatkan keterlibatan publik terhadap Politeknik Penerbangan Surabaya. 

Harapannya, strategi komunikasi digital dapat terus ditingkatkan di tahun 2025 

dengan inovasi konten yang lebih kreatif, kolaboratif, dan adaptif terhadap 

perkembangan tren media sosial. 
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